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Аннотация
Ежедневно мы сталкиваемся с различными формами речевой агрессии, будь то столкновения в области
профессиональной  деятельности,  в  общественном  пространстве  или  в  личных  отношениях.  В  то  же
время  есть  различные  способы  противостояния  конфликтному  общению  –  это  может  быть  сама
речевая  агрессия,  а  может  вежливость  и  набор  языковых  инструментов,  служащих  для  построения
кооперативного  гармонизирующего  взаимодействия  с  собеседником.  Наш  курс  посвящен  тому,  как
организована речевая агрессия и и вежливость,  а  также описанию того,  как эти грани коммуникации
используются в пространстве личного и публичного существования современного общества.
В  рамках  курса  мы  рассмотрим  концепты  вежливости  и  речевой  агрессии  в  классических  и
современных исследованиях, опишем стратегии и маркеры агрессивного речевого поведения,  обсудим
типичные  ситуации  коммуникативного  взаимодействия  людей  и  те  языковые  средства,  которые  его
обеспечивают. Кроме того,  запланирован ряд практических занятий, где слушатели смогут применить
полученные  теоретические  знания.  Они  будут  работать  над  реальными  случаями,  анализируя
конфликтные  ситуации  и  разрабатывая  методы  их  разрешения.  Эти  практические  занятия  помогут
студентам улучшить навыки коммуникации, а также расширят представления о языке как инструменте
выстраивания  межличностных  отношений,   познакомятся  с  принципами  управления  конфликтом,  а
также покажут, чем отличается речевая агрессия и вежливость в интерпретации человека и нейронных
сетей.

1. Цели и задачи

Цель дисциплины
Дисциплина  направлена  на  формирование  представления  о  понятиях  вежливости  и  речевой
агрессии.  В  ней  представлены  теоретические  подходы  к  моделированию  речевого  этикета  и
конфликтов,  их  роли  в  эффективной  коммуникации  и  социальном  взаимодействии.  В
дисциплине  присутствует  практический  компонент,  направленный  на  формирование  навыков
анализа и описания этикетных и конфликтных ситуаций.

Задачи дисциплины
- Знание о понятиях «речевой этикет» и «вежливость» и сложностях их определения.
- Знание о понятиях «речевая агрессия» и «конфликт» и разницы в их определения.
- Понимание роли речевого этикета в эффективной коммуникации.
- Понимание различных способов теоретического моделирования вежливости.
- Понимание способов моделирования конфликтной коммуникации.
- Знание тенденций в изучении речевого этикета и конфликтологии.
- Умение классифицировать и описывать коммуникативные, этикетные ситуации и обращения.
- Умение анализировать и описывать случаи конфликтной коммуникации.

2. Перечень формируемых компетенций

Освоение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:
Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему,
выявляя ее составляющие и связи между ними
УК-1.2  Осуществляет  поиск  вариантов  решения
поставленной  проблемной  ситуации  на  основе
доступных источников информации
УК-1.3  Разрабатывает  стратегию  достижения
поставленной  цели  как  последовательность  шагов,
предвидя  результат  каждого  из  них  и  оценивая  их
влияние  на  внешнее  окружение  планируемой
деятельности  и  на  взаимоотношения  участников  этой
деятельности



УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия 

УК-5.1  Способен  выявлять  специфику  философских  и
научных традиций основных мировых культур
УК-5.2  Способен  определять  теоретическое  и
практическое  значение  культурно-языкового  фактора
при взаимодействии различных философских и научных
традиций

УК-6 Способен определять и реализовывать 
приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе 
самооценки 

УК-6.1  Умеет  решать  задачи  собственного  личностного
и  профессионального  развития,  определять  и
реализовывать  приоритеты  совершенствования
собственной деятельности
УК-6.2  Оценивает  свою  деятельность,  соотносит  цели,
способы  и  средства  выполнения  деятельности  с  её
результатами

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
В результате освоения дисциплины обучающиеся должны
знать:

-   основные понятия и предмет области изучения вежливости и речевого этикета;
-   основные понятия и предмет области изучения лингвистической конфликтологии;
-        функции  речевого  этикета  и  основные  социальные  параметры,  влияющие  на  стратегии
речевые стратегии; 
-       существующие теории вежливости;
-       существующие подходы к описанию конфликтных ситуаций;
-       существующие стратегии разрешения конфликтов;
-   современные тенденции в конфликтологии и изучении вежливости;

уметь:
-   определять коммуникативные ситуации;
-   выявлять различные этикетные ситуации и ситуации конфликта;
-   определять параметры, влияющие на речевые стратегии;
-       описывать коммуникативные и этикетные ситуации по выявленным параметрам;
-       определять стратегии разрешения конфликта;
-       описывать случаи конфликтной коммуникации и проявления речевой агрессии;

владеть:
-   навыками описания структуры коммуникативных и этикетных ситуаций;
-    навыками  объяснения  причины  возникновения  конфликтной  коммуникации  и  способов  ее
разрешения.

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкости по видам учебных занятий



№ Тема (раздел) дисциплины

Трудоемкость по видам учебных занятий, включая 
самостоятельную работу, час.

Лекции Семинары Лаборат. работы Самост. 
работа

1 Коммуникация и прагматика 2 2

2 Логика  речевого  общения  и  принцип
кооперации 2 2

3 Вежливость и речевой этикет 2 2

4 Дискурсивные  подходы  к  изучению
вежливости 2 2

5 Конфликт и речевая агрессия 2 2
6 Речевая агрессия: стратегии и маркеры 2 2

7
Стратегии  разрешения  конфликта  в
публичном  общении.  Неразрешимые
конфликты

2 2

8 Идея  сакральности  как  триггера
конфликта 2 2

9
Прикладное  использование  теории
конфликта.  Модерация  контента  в
интернете

2 2

10 Этикет,  типы  этикетных  ситуаций,
этикетные формулы 2 15

11 Обращения:  имена  собственные.  Ты,
вы и Вы 2 2

12 Нарушения речевого этикета 2 2

13
Представления  о  норме:  оценка
номинаций  людей  разными
социальными группами

2 30

14 Вежливость,  конфликты  и
искусственный интеллект 2 2

15 Мультимедийный  корпус  речевого
этикета 2 6

Итого часов 30 75

Подготовка к экзамену 30 час.

Общая трудоёмкость 135 час., 3 зач.ед.

4.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам)

Семестр: 2 (Весенний)

1. Коммуникация и прагматика

Прагматика  в  рамках  лингвистики  и  семиотики.  Ключевые  определения.  Зачем  нужна
прагматика?  Вербальная  и  невербальная  коммуникация.  Прагматика  текста.  Как  меняется
восприятие текста в зависимости от автора, контекста. 

2. Логика речевого общения и принцип кооперации

Интеракционная  лингвистика.  Коммуникативный  акт,  участники  коммуникации.  П.  Грайс   и
постулаты кооперативного общения. Дж. Лич и постулат вежливости. Р. Лакофф и принципы
коммуникации. Социальное лицо.



3. Вежливость и речевой этикет

Универсальная  теория  вежливости  П.  Браун,  С.  Левинсона.  Влияние  контекста  на  объем
речевых усилий, типология вежливости, коммуникативные стратегии. Соотношение терминов
«вежливость» и «речевого этикета». Как эти термины развивались. Разные традиции-векторы в
исследовании.

4. Дискурсивные подходы к изучению вежливости

Критика классической теории Брауна-Левинсона.  Дискурсивные (постмодернистские) теории
вежливости. Вежливость 1 и вежливость 2. Социальное лицо и идентичность — соотношение
терминов. Нормы и регулярность. Дискуссии о вопросах вежливости.

5. Конфликт и речевая агрессия

Агрессия и конфликтная коммуникация: Что такое конфликт, триггеры конфликта, типология.
Примеры конфликтов. Описание структуры, участников, приемов.

6. Речевая агрессия: стратегии и маркеры

Теория  конфликта  Калпеппера.  Стратегии  невежливости,  формулы  и  стратегии  конфликта.
Деконструкция  речевой  агрессии.  Вежливость,  невежливость,  антивежливость.  Функция
брани.

7. Стратегии разрешения конфликта в публичном общении. Неразрешимые конфликты

Сценарии  конфликтных  ситуаций  в  публичном  общении  с  учетом  лингвистических  и
экстралингвистических  параметров,  выявление  стратегий  их  разрешения,  при  этом  особое
внимание уделяется анализу так называемых “неразрешимых” конфликтов.

8. Идея сакральности как триггера конфликта

Понятие  сакрального  конфликта.  Примеры  из  общественной  жизни  (медийные  кейсы,
представления о дресс-коде, конфликты в школе и т.д.).

9. Прикладное использование теории конфликта. Модерация контента в интернете

Принципы  модерации  контента  –  этические  и  этикетные  нормы.  Классификация  контента,
маркеры и возможные ограничения.

10. Этикет, типы этикетных ситуаций, этикетные формулы

Классификация  и  типология  этикетных  ситуаций.  Стандартные,  заимствованные  и
современные этикетные формулы для ситуаций приветствия, прощания, знакомств, извинений
и благодарности.

11. Обращения: имена собственные. Ты, вы и Вы

Функционирование  антропонимов  в  русской  речевой  культуре.  Различия  в  использовании
антропонимов в обращении, самопредставлении и при референтном употреблении. Функции,
классификация и характеристики обращений, принятые в русской речевой культуре. Основные
критерии выбора между местоимениями "ты" и "Вы", отклонения и причины смены. 

12. Нарушения речевого этикета

Нарушения речевого этикета и их типы: незнание речевого этикета и нежелание подчиняться
ему, возможные последствия этого для коммуникации. 



13. Представления о норме: оценка номинаций людей разными социальными группами

Номинация  другого  как  маркер  групповой  солидарности.  Экспрессивные  коннотации  слов.
Столкновение представлений о норме в обществе.

14. Вежливость, конфликты и искусственный интеллект

Корпусная  вежливая  и  конфликтная  коммуникация.  Представление  о  вежливости  и  речевой
агрессии в контексте обучения нейронных сетей.

15. Мультимедийный корпус речевого этикета

Перспективы  создания  и  использования  корпуса  вежливой  и  конфликтной  коммуникации.
Представление  корпуса  “Мультимедийный  корпус  речевого  этикета  для  русского  языка”.
Структура и разметка корпуса.

5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине (модулю)

Учебная аудитория, оснащенная компьютером и мультимедийным оборудованием (проектор, 
звуковая система). Принтер и бумага для распечатки материалов к лекциям.

6.Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература
Рекомендуемая литература для самостоятельного изучения:
Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для вузов / 
Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-16621-7

Дополнительная литература

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых 
для освоения дисциплины (модуля)

Национальный корпус русского языка: https://ruscorpora.ru/
Открытые лингвистические датасеты: https://github.com/dkulagin/kartaslov

8.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень необходимого программного обеспечения 
и информационных справочных систем (при необходимости)

На лекционных занятиях используются мультимедийные технологии, включая демонстрацию 
презентаций.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

В ходе изучения дисциплины студент должен самостоятельно пополнять свои знания и изучить
основополагающие работы в области изучаемой дисциплины.
Успешное освоение курса требует напряжённой работы студента непосредственно на лекции, а
также  самостоятельной  работы  для  усвоения  пройденного  материала  и  решение  задаваемых
теоретических задач.
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1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему,
выявляя ее составляющие и связи между ними
УК-1.2  Осуществляет  поиск  вариантов  решения
поставленной  проблемной  ситуации  на  основе
доступных источников информации
УК-1.3  Разрабатывает  стратегию  достижения
поставленной  цели  как  последовательность  шагов,
предвидя  результат  каждого  из  них  и  оценивая  их
влияние  на  внешнее  окружение  планируемой
деятельности  и  на  взаимоотношения  участников  этой
деятельности

УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия 

УК-5.1  Способен  выявлять  специфику  философских  и
научных традиций основных мировых культур
УК-5.2  Способен  определять  теоретическое  и
практическое  значение  культурно-языкового  фактора
при взаимодействии различных философских и научных
традиций

УК-6 Способен определять и реализовывать 
приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе 
самооценки 

УК-6.1  Умеет  решать  задачи  собственного  личностного
и  профессионального  развития,  определять  и
реализовывать  приоритеты  совершенствования
собственной деятельности
УК-6.2  Оценивает  свою  деятельность,  соотносит  цели,
способы  и  средства  выполнения  деятельности  с  её
результатами

2. Показатели оценивания компетенций

В  результате  изучения  дисциплины  «Речевая  агрессия  и  вежливость:  коммуникация  в  меняющемся
мире» обучающийся должен:

знать:
-   основные понятия и предмет области изучения вежливости и речевого этикета;
-   основные понятия и предмет области изучения лингвистической конфликтологии;
-        функции  речевого  этикета  и  основные  социальные  параметры,  влияющие  на  стратегии
речевые стратегии; 
-       существующие теории вежливости;
-       существующие подходы к описанию конфликтных ситуаций;
-       существующие стратегии разрешения конфликтов;
-   современные тенденции в конфликтологии и изучении вежливости;

уметь:



-   определять коммуникативные ситуации;
-   выявлять различные этикетные ситуации и ситуации конфликта;
-   определять параметры, влияющие на речевые стратегии;
-       описывать коммуникативные и этикетные ситуации по выявленным параметрам;
-       определять стратегии разрешения конфликта;
-       описывать случаи конфликтной коммуникации и проявления речевой агрессии;

владеть:
-   навыками описания структуры коммуникативных и этикетных ситуаций;
-    навыками  объяснения  причины  возникновения  конфликтной  коммуникации  и  способов  ее
разрешения.

3. Перечень типовых (примерных) вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю

Практическое задание 1: поиск этикетных ситуаций. Требуется просмотреть выбранный фильм и
заполнить  соответствующую  форму.  В  форму  нужно  отправлять  типы  найденных  этикетных
ситуаций с отметками времени и текстом.
Практическое задание 2: разметка персонажей и их взаимоотношений.
Практическое  задание  3:  разметка  маркеров  имен  собственных,  наличия  ты/вы,  наличия
перехода с вы на ты и обратно, обращений.
Практическое  задание  4:  разметка  маркеров  иронии,  брани,  паравербальных  характеристик,
действий.

4. Перечень типовых (примерных) вопросов и тем для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся

Вопросы для подготовки к экзамену:
1. Коммуникация и прагматика
2. Логика речевого общения и принцип кооперации
3. Вежливость и речевой этикет
4. Дискурсивные подходы к изучению вежливости
5. Конфликт и речевая агрессия
6. Речевая агрессия: стратегии и маркеры
7. Стратегии разрешения конфликта в публичном общении. Неразрешимые конфликты
8. Идея сакральности как триггера конфликта
9. Прикладное использование теории конфликта. Модерация контента в интернете
10. Этикет, типы этикетных ситуаций, этикетные формулы
11. Обращения: имена собственные. Ты, вы и Вы
12. Нарушения речевого этикета
13. Представления о норме: оценка номинаций людей разными социальными группами
14. Вежливость, конфликты и искусственный интеллект
15. Мультимедийный корпус речевого этикета



Пример экзаменационного билета:
1. Коммуникация и прагматика
2. Обращения: имена собственные. Ты, вы и Вы

Критерии оценивания
-  оценка  «отлично  (10)»  выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние,
систематизированные,  глубокие  знания  учебной  программы  дисциплины  и  умение  уверенно
применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование
принятых решений
-  оценка  «отлично  (9)»  выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние,
систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение применять их
на  практике  при  решении  конкретных  задач,  свободное  и  правильное  обоснование  принятых
решений
-  оценка  «отлично  (8)»  выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние
систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение применять их
на практике при решении конкретных задач, и правильное обоснование принятых решений
-  оценка  «хорошо  (7)»  выставляется  студенту,  если  он  твердо  знает  материал,  грамотно  и  по
существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе
или в решении задач некоторые неточности;
- оценка «хорошо (6)» выставляется студенту, если он знает материал, грамотно и по существу
излагает  его,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике,  но  допускает  в  ответе  или  в
решении задач некоторые неточности;
-  оценка «хорошо (5)»  выставляется  студенту,  если он знает  материал,  и  по существу излагает
его,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике,  но  допускает  в  ответе  или  в  решении
задач некоторые неточности;
-  оценка  «удовлетворительно  (4)»  выставляется  студенту,  показавшему  фрагментарный,
разрозненный  характер  знаний,  недостаточно  правильные  формулировки  базовых  понятий,
нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом
он  владеет  основными  разделами  учебной  программы,  необходимыми  для  дальнейшего
обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации;
-  оценка  «удовлетворительно  (3)»  выставляется  студенту,  показавшему  фрагментарный,
разрозненный  характер  знаний,  недостаточно  правильные  формулировки  базовых  понятий,
нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом
он  владеет  фрагментарно  основными  разделами  учебной  программы,  необходимыми  для
дальнейшего  обучения  и  может  применять  полученные  знания  по  образцу  в  стандартной
ситуации;
-  оценка  «неудовлетворительно  (2)»  выставляется  студенту,  который  не  знает  большей  части
основного  содержания  учебной  программы  дисциплины,  допускает  грубые  ошибки  в
формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать полученные знания при
решении типовых практических задач
-  оценка  «неудовлетворительно  (1)»  выставляется  студенту,  который  не  знает  формулировок
основных понятий дисциплины.                        

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности

Экзамен проводится в устной или письменной форме по билетам, составленным в соответствии
с программой курса,  при подготовке к ответу пользоваться литературой и материалами лекций
запрещено, на подготовку отводится 10 минут.
Экзаменатору предоставляется право задавать студентам вопросы сверх билета, в соответствии с
учебной программой.


