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Аннотация
Стратегические  факторы,  оказывающие  влияние  на  систему  образования  (оценка  обстоятельств  и
объективных  условий  деятельности  системы  образования)  -  все  это  необходимо  знать,  чтобы
обеспечивать  грамотное  и  инструментальное  руководство.  Курс  познакомит  студентов  со
стратегическими  факторами,  оказывающими  влияние  на  систему  образования.  Управление
изменениями в образовательной организации как часть управленческой парадигмы.

1. Цели и задачи

Цель дисциплины
Формирование  профессиональных  компетенций   и  системных  представлений  об  управлении
изменениями в образовательных организациях.

Задачи дисциплины
Освоение базовых навыков и овладение стартовыми мероприятиями управленческой поддержки
изменений  образовательных  учреждений  и  их  подразделений  в  условиях  изменяющейся
внешней среды.

2. Перечень формируемых компетенций

Освоение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:
Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему,
выявляя ее составляющие и связи между ними
УК-1.2  Осуществляет  поиск  вариантов  решения
поставленной  проблемной  ситуации  на  основе
доступных источников информации
УК-1.3  Разрабатывает  стратегию  достижения
поставленной  цели  как  последовательность  шагов,
предвидя  результат  каждого  из  них  и  оценивая  их
влияние  на  внешнее  окружение  планируемой
деятельности  и  на  взаимоотношения  участников  этой
деятельности

УК-3 Способен организовывать и руководить 
работой команды, вырабатывая командную 
стратегию для достижения поставленной 
задачи 

УК-3.1  Организует  и  координирует  работу  участников
проекта,  способствует  конструктивному  преодолению
возникающих разногласий и конфликтов
УК-3.2  Учитывает  в  своей  социальной  и
профессиональной деятельности интересы, особенности
поведения  и  мнения  (включая  критические)  людей,  с
которыми  работает/взаимодействует,  в  том  числе
посредством корректировки своих действий
УК-3.3  Способен  предвидеть  результаты  (последствия)
как личных, так и коллективных действий
УК-3.4  Способен  планировать  командную  работу,
распределять  поручения  членам  команды,  организовать
обсуждение разных идей и мнений

ОПК-3 Способен выбирать и (или) 
разрабатывать подходы к решению типовых 
и новых задач в области профессиональной 
деятельности, учитывая особенности и 
ограничения различных методов решения 

ОПК-3.1  Способен  анализировать  задачу,  планировать
пути  решения,  предлагать  и  комбинировать  способы
решения
ОПК-3.2  Способен  использовать  исследовательские
методы  при  решении  новых  задач,  применяя  знания  в
различных областях науки (техники)
ОПК-3.3  Владеет  аналитическими  и  вычислительными
методами  решения,  понимает  и  учитывает  на  практике
границы применимости получаемых решений



ОПК-5 Способен и готов к повышению 
квалификации, профессиональному росту и 
руководству коллективом в сфере своей 
профессиональной деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия 

ОПК-5.1  Способен  работать  в  коллективе,  толерантно
воспринимая  социальные,  этнические,
конфессиональные и культурные различия
ОПК-5.2  Владеет  навыком  руководства  малым
коллективом  в  сфере  своей  профессиональной
деятельности
ОПК-5.3  Стремится  к  получению  новых  знаний,
профессиональному и личностному росту

ПК-2 Способен самостоятельно или в 
качестве члена (руководителя) малого 
коллектива организовывать и проводить 
научные исследования и их апробацию 

ПК-2.1  Способен  планировать  и  проводить  научные
исследования  самостоятельно  или  в  составе  научного
коллектива
ПК-2.2  Способен  проводить  апробацию  результатов
научно-исследовательской  работы  посредством
публикации научных статей и участия в конференциях

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
В результате освоения дисциплины обучающиеся должны
знать:

-   актуальные научные проблемы в области менеджмента образования.
уметь:

-    анализировать,  верифицировать  информацию,  оценивать  ее  информации  в  ходе
профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую
информацию и работать в условиях неопределенности; 
-   генерировать принципиально новые идеи и продукты, 
-    выявлять  и  формулировать,  обобщать  и  критически  оценивать  результаты  полученные
отечественными и зарубежными исследователями; 
-     управлять  организациями,  сетями,  подразделениями,  проектами  и  группами  сотрудников,
отдельными работниками и иными объектами управления.

владеть:
-   креативностью, инициативностью;
-    базовыми  навыками  и  стартовыми  мероприятиями  управленческой  поддержки  изменений
образовательных учреждений.

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкости по видам учебных занятий

№ Тема (раздел) дисциплины

Трудоемкость по видам учебных занятий, включая 
самостоятельную работу, час.

Лекции Семинары Лаборат. работы Самост. 
работа

1 Процесс  эволюции  образовательной
организации 4 4 4

2 Изменения  в  организации  как  основа
её развития 4 4 4

3

Стратегические  факторы,
оказывающие  влияние  на  систему
образования  (оценка  обстоятельств  и
объективных  условий  деятельности
системы образования)

4 4 4

4 Неформальная  структура
образовательной организации 4 4 4



5

Управление  изменениями  в
образовательной  организации
(новации  и  сопротивление  персонала,
организационная культура)

6 6 6

6 Мотивация  персонала  как  инструмент
развития организации 6 6 6

7 Итоговое занятие 2 2 2
Итого часов 30 30 30

Подготовка к экзамену 0 час.

Общая трудоёмкость 90 час., 2 зач.ед.

4.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам)

Семестр: 1 (Осенний)

1. Процесс эволюции образовательной организации

Образовательная  организация  как  сложная  динамическая  социальная  Система.  Направления
модернизации  образования.  Система  планирования,  программирования  и  бюджетирования.
Реинжиниринг  бизнес  процессов  в  управлении  образовательной  организацией.  Управление
качеством образования.

2. Изменения в организации как основа её развития 

Сущность  и  направления  организационных  изменений.  Причины  организационных
изменений.  Классификация организационных изменений.  Стратегия изменений:  выработка  и
реализация.  Инновационное  поведение.  Поведенческие  типы  участия  в  инновационном
процессе. Сопротивление изменениям. 

3.  Стратегические  факторы,  оказывающие  влияние  на  систему  образования  (оценка
обстоятельств и объективных условий деятельности системы образования)

Оценка  обстоятельств  и  объективных  условий  деятельности  системы  образования.
Современные образовательные стратегии. Глобализация, информатизация и  гуманитаризация
современного образования.

4. Неформальная структура образовательной организации

Формальные  и  неформальные  институты  образовательной  организации.  Проблема
неформального  образования  в  педагогической  науке  и  практике.  Организационная  структура
нового типа, опыт РФ.

5.  Управление  изменениями  в  образовательной  организации  (новации  и  сопротивление
персонала, организационная культура)

Новации и сопротивление персонала, организационная культура. Механизмы стратегического
управления  инновационными  изменениями  в  образовательной  организации.  Оценка
управления  инновационными  изменениями  в  образовательной  организации.  Моделирование
процесса управления инновационными изменениями в образовательной организации.

6. Мотивация персонала как инструмент развития организации



Мотивация  трудовой  деятельности  как  система  управления  персоналом.  Мотивация  и
стимулирование  труда  персонала  в  образовательной  организации.  Виды  и  инструментарий
мотивации  труда  персонала  в  организации.  Показатели  качества  трудовой  жизни.
Психологический  анализ  трудовой  мотивации.  Исследования  гендерных  особенностей
мотивационных  и  карьерных  ориентаций  на  разных  этапах  профессионального  пути.
Геймификация и игропрактика в повышении мотивации сотрудников.

7. Итоговое занятие

Итоговое занятие.

5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине (модулю)

Стандартная аудитория, оснащенная оборудованием для проведения презентаций.
Доступ к электронным учебным материалам посредством ресурсов поддержки электронного 
обучения ЦДПО МФТИ и партнерских образовательных площадок. Форматы представления 
электронных учебных материалов: в виде массовых онлайн курсов (MOOC) в системе 
дистанционного обучения провайдера массовых открытых онлайн курсов. Слушателю 
необходимо наличие доступа в сеть интернет, компьютер.
Преподавателю курса необходимо наличие доступа администратора курса на LMS-платформе к 
материалам курса.

6.Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература
1.  Воробьева, С. В. Управление образовательными системами : учебник и 
практикум для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. 
2.  Ксензова, Г. Ю. Инновационные процессы в образовании. Реформа системы общего 
образования : учебное пособие для вузов / Г. Ю. Ксензова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 349 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06899

Дополнительная литература
1.  Прохорова, О. Г. Управление образовательной организацией: воспитательная деятельность : 
учебное пособие / О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 117 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 09765-8. 
2.  Дрозд, К. В. Проектирование образовательной среды : учебное пособие для вузов / К. В. 
Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 06592-3.
3.  Слизкова, Е. В. Управление образовательными системами. Технологии внутришкольного 
управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. Слизкова, Е. В. Воронина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 182 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04831-5.

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых 
для освоения дисциплины (модуля)

1.  Платформа вступительных испытаний Физтех-Лицея: https://lms.ftl.name
2.   Сайт «Корпоративный менеджмент»    https://www.cfin.ru/  
3.   Журнал «Управление компанией»  http://management.web-standart.net/   

8.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень необходимого программного обеспечения 
и информационных справочных систем (при необходимости)

На лекционных занятиях используются мультимедийные технологии, включая демонстрацию 
учебного видео в системах дистанционного обучения.



9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Студент,  изучающий  дисциплину,  должен,  с  одной  стороны,  овладеть  общим  понятийным
аппаратом, а с другой стороны, должен научиться применять теоретические знания на практике.
В  результате  изучения  дисциплины  студент  должен  знать  основные  определения  и  понятия,
уметь применять полученные знания для решения различных задач.
Успешное освоение курса требует:
– посещения всех занятий, предусмотренных учебным планом по дисциплине;
– ведения конспекта занятий;
– напряжённой самостоятельной работы студента.
Самостоятельная работа включает в себя:
– чтение рекомендованной литературы;
–  проработку  учебного  материала,  подготовку  ответов  на  вопросы,  предназначенных  для
самостоятельного изучения;
– решение задач, предлагаемых студентам на занятиях;
– подготовку к выполнению заданий текущей и промежуточной аттестации.
Показателем владения материалом служит умение без конспекта отвечать на вопросы по темам
дисциплины.
Важно  добиться  понимания  изучаемого  материала,  а  не  механического  его  запоминания.  При
затруднении  изучения  отдельных  тем,  вопросов,  следует  обращаться  за  консультациями
преподавателю.
Возможен  промежуточный  контроль  знаний  студентов  в  виде  решения  задач  в  соответствии  с
тематикой занятий.
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1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему,
выявляя ее составляющие и связи между ними
УК-1.2  Осуществляет  поиск  вариантов  решения
поставленной  проблемной  ситуации  на  основе
доступных источников информации
УК-1.3  Разрабатывает  стратегию  достижения
поставленной  цели  как  последовательность  шагов,
предвидя  результат  каждого  из  них  и  оценивая  их
влияние  на  внешнее  окружение  планируемой
деятельности  и  на  взаимоотношения  участников  этой
деятельности

УК-3 Способен организовывать и руководить 
работой команды, вырабатывая командную 
стратегию для достижения поставленной 
задачи 

УК-3.1  Организует  и  координирует  работу  участников
проекта,  способствует  конструктивному  преодолению
возникающих разногласий и конфликтов
УК-3.2  Учитывает  в  своей  социальной  и
профессиональной деятельности интересы, особенности
поведения  и  мнения  (включая  критические)  людей,  с
которыми  работает/взаимодействует,  в  том  числе
посредством корректировки своих действий
УК-3.3  Способен  предвидеть  результаты  (последствия)
как личных, так и коллективных действий
УК-3.4  Способен  планировать  командную  работу,
распределять  поручения  членам  команды,  организовать
обсуждение разных идей и мнений

ОПК-3 Способен выбирать и (или) 
разрабатывать подходы к решению типовых 
и новых задач в области профессиональной 
деятельности, учитывая особенности и 
ограничения различных методов решения 

ОПК-3.1  Способен  анализировать  задачу,  планировать
пути  решения,  предлагать  и  комбинировать  способы
решения
ОПК-3.2  Способен  использовать  исследовательские
методы  при  решении  новых  задач,  применяя  знания  в
различных областях науки (техники)
ОПК-3.3  Владеет  аналитическими  и  вычислительными
методами  решения,  понимает  и  учитывает  на  практике
границы применимости получаемых решений

ОПК-5 Способен и готов к повышению 
квалификации, профессиональному росту и 
руководству коллективом в сфере своей 
профессиональной деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия 

ОПК-5.1  Способен  работать  в  коллективе,  толерантно
воспринимая  социальные,  этнические,
конфессиональные и культурные различия
ОПК-5.2  Владеет  навыком  руководства  малым
коллективом  в  сфере  своей  профессиональной
деятельности
ОПК-5.3  Стремится  к  получению  новых  знаний,
профессиональному и личностному росту

ПК-2 Способен самостоятельно или в 
качестве члена (руководителя) малого 
коллектива организовывать и проводить 
научные исследования и их апробацию 

ПК-2.1  Способен  планировать  и  проводить  научные
исследования  самостоятельно  или  в  составе  научного
коллектива
ПК-2.2  Способен  проводить  апробацию  результатов
научно-исследовательской  работы  посредством
публикации научных статей и участия в конференциях

2. Показатели оценивания компетенций

В  результате  изучения  дисциплины  «Развитие  образовательной  организации  в  условиях  изменений»
обучающийся должен:

знать:



-   актуальные научные проблемы в области менеджмента образования.
уметь:

-    анализировать,  верифицировать  информацию,  оценивать  ее  информации  в  ходе
профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую
информацию и работать в условиях неопределенности; 
-   генерировать принципиально новые идеи и продукты, 
-    выявлять  и  формулировать,  обобщать  и  критически  оценивать  результаты  полученные
отечественными и зарубежными исследователями; 
-     управлять  организациями,  сетями,  подразделениями,  проектами  и  группами  сотрудников,
отдельными работниками и иными объектами управления.

владеть:
-   креативностью, инициативностью;
-    базовыми  навыками  и  стартовыми  мероприятиями  управленческой  поддержки  изменений
образовательных учреждений.

3. Перечень типовых (примерных) вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю

Текущая  аттестация  по  дисциплине  «Развитие  образовательной  организации  в  условиях
изменений»  осуществляется  в  форме  коротких  самостоятельных  проверочных  работ,
проводимых в конце изучения каждой темы.

Примеры самостоятельных проверочных работ текущего контроля

1. Основные тенденции и закономерности развития организации.
2. Организация как система, ее свойства.
3. Теория жизненных циклов организаций.
4. Понятие и модели организационных изменений.
5. Понятие и содержание организационных изменений.
6. Виды моделей организационных изменений.
7. Модель изменений К. Левина.
8. Модель управления изменениями Л. Грейнера.
9. Теория жизненных циклов организаций. 
10. Сущность и структура инновационного процесса. 
11. Инновационная образовательная деятельность.

4. Перечень типовых (примерных) вопросов и тем для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся

Перечень типовых вопросов:

1.  Этапы  развития  образовательной  инновации  (инициация  –  теоретический  –
организационно-практический – аналитический – внедрение).
2. Специфика внедрения инновационных процессов в образование.
3. Процесс эволюции образовательной организации.
4. Способы формирования управленческой команды организации.
5. Понятие команды в организационном поведении.
6. Роль лидерства в организационных изменениях.
7. Уровни и типы организационных изменений.
8. Оценка обстоятельств и объективных условии ̆ деятельности системы образования. 
9. Организационная структура нового типа, опыт РФ.
10. Исследования гендерных особенностей мотивационных и карьерных ориентаций на разных
этапах профессионального пути. 

Примеры билетов:



Билет 1.
1. Роль лидерства в организационных изменениях.
2. Уровни и типы организационных изменений.

Билет 2.
1. Организационная структура нового типа, опыт РФ.
2.  Исследования  гендерных  особенностей  мотивационных  и  карьерных  ориентаций  на  разных
этапах профессионального пути. 

Критерии оценивания
Оценка  «Зачтено»  –  заслуживает  студент,  обнаруживший  достаточно  полное  знание
учебно-программного  материала,  не  допускающий  в  ответе  существенных  неточностей,
самостоятельно выполнивший все предусмотренные программой задания, усвоивший основную
литературу,  рекомендованную  программой,  активно  работавший  на  занятиях,  показавший
систематический характер знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также
способность к их самостоятельному пополнению.
Оценка  «Не  зачтено»  –  выставляется  студенту,  обнаружившему  пробелы  в  знаниях  или
отсутствие  знаний  по  значительной  части  основного  учебно-программного  материала,  не
выполнившему  самостоятельно  предусмотренные  программой  основные  задания,
допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий,
допускающему  существенные  ошибки  при  ответе,  и  не  способному  продолжить  обучение  или
приступить  к  профессиональной  деятельности  без  дополнительных  занятий  по
соответствующей дисциплине.  И,  если  нет  ответа  (отказ  от  ответа)  или  представленный ответ
полностью не соответствует существу содержащихся в задании вопросов.

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности

Зачет проводятся в устной форме по билетам. 
В каждом билете представлено два теоретических вопроса. 
При проведении зачета обучающемуся предоставляется 30 минут на подготовку.
Опрос обучающегося не должен превышать одного астрономического часа.


