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Аннотация
Курс  "Английский  для  профессиональных  коммуникаций"  нацелен  на  развитие  навыков  устного  и
письменного общения с партнерами, работодателями, коллегами и клиентами в сфере IT бизнеса. Курс
построен на коммуникативной методике обучения иностранному языку.

1. Цели и задачи

Цель дисциплины
-  целью  данного  курса  является  развитие  практических  навыков  использования  английского
языка для профессионального общения в сфере бизнеса и информационных технологий. 

Задачи дисциплины
- обеспечить усвоение основ бизнес и IT терминологии на английском языке;
- формировать навыки использования наиболее употребительных грамматических конструкций
в типичных ситуациях профессионального общения;
- формировать умение поддерживать разговор профессиональной направленности на английском
языке;
- формировать умение составлять деловую документацию на английском языке;
- формировать умение презентовать собственный продукт /проект на английском языке.

2. Перечень формируемых компетенций

Освоение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:
Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-4 Способен применять современные 
коммуникативные технологии, в том числе 
на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия 

УК-4.1  Способен  вести  обмен  деловой  информацией  в
устной и письменной формах на государственном языке
Российской  Федерации  и  не  менее  чем  на  одном
иностранном языке
УК-4.2  Владеет  навыками,  необходимыми  для
написания,  письменного  перевода  и  редактирования
различных  академических  текстов  (рефератов,  эссе,
обзоров, статей и т.д.)
УК-4.3  Способен  представлять  результаты
академической  и  профессиональной  деятельности  на
различных  научных  мероприятиях,  включая
международные
УК-4.4  Способен  использовать  современные  средства
информационно-коммуникационных  технологий  для
академического и профессионального взаимодействия

УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия 

УК-5.1  Способен  выявлять  специфику  философских  и
научных традиций основных мировых культур
УК-5.2  Способен  определять  теоретическое  и
практическое  значение  культурно-языкового  фактора
при взаимодействии различных философских и научных
традиций

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
В результате освоения дисциплины обучающиеся должны
знать:



-  основную  профессиональную  терминологию  на  английском  языке  по  выбранному
направлению;
-  наиболее  употребительные  грамматические  конструкции  для  использования  в  типичных
ситуациях профессионального общения;
-  устойчивые  выражения  для  поддержания  разговора  профессиональной  направленности  на
английском языке;
- структурные и стилистические особенности делового письма;
-  структурные  и  стилистические  особенности  презентации  собственного  продукта/проекта  на
английском языке.

уметь:
- читать и анализировать описание вакансии, требования работодателя к образованию, навыкам,
умениям и опыту работы успешного кандидата;
-  писать  резюме  (CV):  описывать  образование,  ключевые  навыки  и  умения,  достижения  в
профессиональной области;
-  задавать  вопросы  и  отвечать  на  вопросы  работодателя  о  вакансии,  компании,  особенностях
рабочего процесса;
-  логически  строить  высказывание  об  особенностях  работы  в  команде  и  лидерских  качествах
руководителя, необходимых гибких навыках (soft skills) сотрудников;
-  использовать  английский  для  внутренней  рабочей  коммуникации:  обсуждение  проекта,
распределение ролей и пр.;
-  обсуждать  корпоративную  культуру:  стили  разрешения  конфликтов,  действующую  систему
коммуникации и др.;
- обсуждать правила и нормы чужой культуры, влияющие на особенности коммуникации между
сотрудниками международной компании
- вести small talk;
- обсуждать способы удержания клиентов и расширения клиентской базы компании;
-  рассказывать  о  структуре  компании  в  англоговорящих странах  и  особенностям компаний  (на
примере Великобритании);
-  кратко  описывать  суть  проекта  (бизнес-идеи)  и  обосновывать  возможность  создания  новой
компании;
- обсуждать структуру и содержание бизнес-плана;
- определять и обсуждать основные признаки стартапа, стадии жизненного цикла стартапа, дать
примеры успешных стартапов в ИТ-сфере;
- описывать этапы разработки программного продукта;
-  объяснять  понятие  риска  и  неопределенности,  обсуждать  проектные  риски  и  меры,
направленные на смягчение рисков;
- описывать программный продукт;
- объяснить на английском концепцию PPPP: product, price, place, promotion;
-  принимать  участие  в  дискуссии  об  эффективных  способах  продвижения  нового  продукта,
включая размещение рекламной информации о продукте в социальных сетях;
- описывать роль, обязанности и функционал продакт менеджера  в компании;
- обсуждать методы исследования и анализа рынка и конкурентов;
- анализировать выводы исследования рынка и конкурентов;
- принимать участие в дискуссии о фреймворках управления разработкой;
- участвовать в коммуникации со стейкхолдерами в разных рабочих контекстах;
- принимать участие в дискуссии о технологиях;
- описывать работу некоторых технологий и их использование в индустрии;
- рассказывать о составляющих компьютера, его функциях и работе;
- обсуждать роль искусственного интеллекта в современном обществе.
- Объяснять базовые задачи и методы машинного обучения на английском.

владеть:
- межкультурной профессионально ориентированной коммуникативной компетенцией в разных
видах речевой деятельности;
- различными коммуникативными стратегиями:
- учебными стратегиями для организации своей учебной деятельности;
-  стратегиями  рефлексии  и  самооценки  в  целях  самосовершенствования  личных  качеств  и
достижений;
- стратегиями восприятия, анализа, создания устных и письменных текстов разных типов;
-интернет-технологиями для выбора оптимального режима получения информации;
-  компенсаторными  умениями,  помогающими  преодолеть  «сбои»  в  коммуникации,  вызванные
объективными и субъективными, социокультурными причинами.



4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкости по видам учебных занятий

№ Тема (раздел) дисциплины

Трудоемкость по видам учебных занятий, включая 
самостоятельную работу, час.

Лекции Семинары Лаборат. работы Самост. 
работа

1 Работа в международной компании 6 11
2 Цифровая эпоха 6 11

3 Разработка  продукта  и  его
продвижение 8 12

4 Презентация продукта 6 11

5 Деловые  контакты  в
профессиональной области 8 11

Итого часов 34 56

Подготовка к экзамену 0 час.

Общая трудоёмкость 90 час., 2 зач.ед.

4.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам)

Семестр: 2 (Весенний)

1. Работа в международной компании

Написание СV. Поиск вакансии онлайн.  Подача заявления о приеме на работу.  Подготовка к
собеседованию. Написание мотивационного письма. «Неудобные» вопросы в ходе стрессового
собеседования. Работа в команде, распределение ролей в команде. Преимущества и недостатки
работы в команде. Лидерство. Взаимоотношения в команде. 

2. Цифровая эпоха

Жизнь  в  цифровую  эпоху.  Основы  работы  с  компьютером.  Аппаратное  и  программное
обеспечение. Искусственный интеллект. Блокчейн. Машинное обучение.

3. Разработка продукта и его продвижение

Разработка нового продукта. Запуск нового продукта.  Бизнес-риски.
Маркетинговые  инструменты.  Рекламная  кампания.  Описание  продукта.  Оценка
бизнес-рисков.

4. Презентация продукта

Презентация  нового  продукта.  Основные  характеристики  эффективной  презентации.  Язык
презентации.  Структура  презентации:  введение,  основная  часть,  выводы.  Создание
эффективных  слайдов.  Управление  презентацией.  Взаимодействие  с  аудиторией.  Вопросы  и
ответы. Оценка эффективности презентации. Pitch-презентация продукта для потенциального
инвестора.

5. Деловые контакты в профессиональной области



Деловые  контакты  в  определенной  профессиональной  деятельности.  Коммуникация  с
коллегами, партнерами и клиентами компании. Особенности межкультурной коммуникации в
международной  компании.  Основы  эффективной  коммуникации  с  клиентами  компании.
Удержание  клиентов  и  расширение  клиентской  базы.  Переговоры  с  партнерами.  Совещания
внутри компании.

5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине (модулю)

учебная аудитория, оснащенная компьютером и мультимедийным оборудованием (проектор, 
звуковая система).

6.Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература
1. Английский для всех [Текст] : В 4 кн. Кн. 1 / Эккерсли, К. Э. - СПбКомета,1995

Дополнительная литература

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых 
для освоения дисциплины (модуля)

Не используются

8.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень необходимого программного обеспечения 
и информационных справочных систем (при необходимости)

Для части занятий потребуется ПО для дистанционной связи. Приветствуется наличие во время 
занятий смартфонов/ноутбуков для участия в интерактивных упражнениях.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Студент,  изучающий  дисциплину,  должен  с  одной  стороны,  овладеть  общим  понятийным
аппаратом, а с другой стороны, должен научиться применять теоретические знания на практике.
В  результате  изучения  дисциплины  студент  должен  знать  основные  определения  дисциплины,
уметь применять полученные знания для решения различных задач.
Успешное освоение курса требует:
– посещения всех занятий, предусмотренных учебным планом по дисциплине;
– ведения конспекта занятий;
– напряжённой самостоятельной работы студента.
Самостоятельная работа включает в себя:
– чтение рекомендованной литературы;
–  проработку  учебного  материала,  подготовку  ответов  на  вопросы,  предназначенных  для
самостоятельного изучения;
– решение задач, предлагаемых студентам на занятиях;
– подготовку к выполнению заданий текущей и промежуточной аттестации.
Показателем владения материалом служит умение без конспекта отвечать на вопросы по темам
дисциплины.
Важно  добиться  понимания  изучаемого  материала,  а  не  механического  его  запоминания.  При
затруднении  изучения  отдельных  тем,  вопросов,  следует  обращаться  за  консультациями  к
преподавателю.
Возможен  промежуточный  контроль  знаний  студентов  в  виде  решения  задач  в  соответствии  с
тематикой занятий.
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1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-4 Способен применять современные 
коммуникативные технологии, в том числе 
на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия 

УК-4.1  Способен  вести  обмен  деловой  информацией  в
устной и письменной формах на государственном языке
Российской  Федерации  и  не  менее  чем  на  одном
иностранном языке
УК-4.2  Владеет  навыками,  необходимыми  для
написания,  письменного  перевода  и  редактирования
различных  академических  текстов  (рефератов,  эссе,
обзоров, статей и т.д.)
УК-4.3  Способен  представлять  результаты
академической  и  профессиональной  деятельности  на
различных  научных  мероприятиях,  включая
международные
УК-4.4  Способен  использовать  современные  средства
информационно-коммуникационных  технологий  для
академического и профессионального взаимодействия

УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия 

УК-5.1  Способен  выявлять  специфику  философских  и
научных традиций основных мировых культур
УК-5.2  Способен  определять  теоретическое  и
практическое  значение  культурно-языкового  фактора
при взаимодействии различных философских и научных
традиций

2. Показатели оценивания компетенций

В  результате  изучения  дисциплины  «Английский  для  профессиональных  коммуникаций»
обучающийся должен:

знать:
-  основную  профессиональную  терминологию  на  английском  языке  по  выбранному
направлению;
-  наиболее  употребительные  грамматические  конструкции  для  использования  в  типичных
ситуациях профессионального общения;
-  устойчивые  выражения  для  поддержания  разговора  профессиональной  направленности  на
английском языке;
- структурные и стилистические особенности делового письма;
-  структурные  и  стилистические  особенности  презентации  собственного  продукта/проекта  на
английском языке.

уметь:



- читать и анализировать описание вакансии, требования работодателя к образованию, навыкам,
умениям и опыту работы успешного кандидата;
-  писать  резюме  (CV):  описывать  образование,  ключевые  навыки  и  умения,  достижения  в
профессиональной области;
-  задавать  вопросы  и  отвечать  на  вопросы  работодателя  о  вакансии,  компании,  особенностях
рабочего процесса;
-  логически  строить  высказывание  об  особенностях  работы  в  команде  и  лидерских  качествах
руководителя, необходимых гибких навыках (soft skills) сотрудников;
-  использовать  английский  для  внутренней  рабочей  коммуникации:  обсуждение  проекта,
распределение ролей и пр.;
-  обсуждать  корпоративную  культуру:  стили  разрешения  конфликтов,  действующую  систему
коммуникации и др.;
- обсуждать правила и нормы чужой культуры, влияющие на особенности коммуникации между
сотрудниками международной компании
- вести small talk;
- обсуждать способы удержания клиентов и расширения клиентской базы компании;
-  рассказывать  о  структуре  компании  в  англоговорящих странах  и  особенностям компаний  (на
примере Великобритании);
-  кратко  описывать  суть  проекта  (бизнес-идеи)  и  обосновывать  возможность  создания  новой
компании;
- обсуждать структуру и содержание бизнес-плана;
- определять и обсуждать основные признаки стартапа, стадии жизненного цикла стартапа, дать
примеры успешных стартапов в ИТ-сфере;
- описывать этапы разработки программного продукта;
-  объяснять  понятие  риска  и  неопределенности,  обсуждать  проектные  риски  и  меры,
направленные на смягчение рисков;
- описывать программный продукт;
- объяснить на английском концепцию PPPP: product, price, place, promotion;
-  принимать  участие  в  дискуссии  об  эффективных  способах  продвижения  нового  продукта,
включая размещение рекламной информации о продукте в социальных сетях;
- описывать роль, обязанности и функционал продакт менеджера  в компании;
- обсуждать методы исследования и анализа рынка и конкурентов;
- анализировать выводы исследования рынка и конкурентов;
- принимать участие в дискуссии о фреймворках управления разработкой;
- участвовать в коммуникации со стейкхолдерами в разных рабочих контекстах;
- принимать участие в дискуссии о технологиях;
- описывать работу некоторых технологий и их использование в индустрии;
- рассказывать о составляющих компьютера, его функциях и работе;
- обсуждать роль искусственного интеллекта в современном обществе.
- Объяснять базовые задачи и методы машинного обучения на английском.

владеть:
- межкультурной профессионально ориентированной коммуникативной компетенцией в разных
видах речевой деятельности;
- различными коммуникативными стратегиями:
- учебными стратегиями для организации своей учебной деятельности;
-  стратегиями  рефлексии  и  самооценки  в  целях  самосовершенствования  личных  качеств  и
достижений;
- стратегиями восприятия, анализа, создания устных и письменных текстов разных типов;
-интернет-технологиями для выбора оптимального режима получения информации;
-  компенсаторными  умениями,  помогающими  преодолеть  «сбои»  в  коммуникации,  вызванные
объективными и субъективными, социокультурными причинами.

3. Перечень типовых (примерных) вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю

В  качестве  текущего  контроля  студент  отвечает  на  устные  вопросы  в  рамках  синхронных
онлайн-занятий с перподавателем и выполняет тестирования.

Примеры вопросов из тестов:

Task 1. Listen the interview and write no more than two words for each answer. 



1. In the UK and ________ Europe, people stand about 50-70 cm away from each other. (Northern)
2. The cultures which stand closer also prefer ________ eye contact. (more direct/direct)
3. In Thailand, you should not touch people on the ________. (head)
4. In the UK, Germany and Scandinavia, the business culture is more ________. (task-oriented)
5. In relationship-oriented cultures time schedules are more ________. (flexible)

Task 2. Are the sentences true or false?
1. Many old companies in China are once again experiencing a customer boom. (True)
2. IKEA failed on the Chinese market because the products were pricey. (True)
3. De Beers positioned their products as a symbol of love and weddings. (False)
4. Brands in China indicate a person's social background. (True)
5. The difficulty in pronouncing a Chinese brand name doesn’t affect its popularity abroad. (False)
6. A memorable logo outweighs brand names consisting of letters. (True)
7. In China the color white is traditionally considered unlucky? (True)
8. An expensive gold pen at the department store Yaohan cost 44,444 yuan. (False)

Task 3. Match the company name with the statement. 

Gillette            IKEA          Shell         Yaohan          TongRenTang          De Beers          Haier

1.  This  company entered  the  Chinese  market  without  its  thorough research  and the  products  did  not
sell. (IKEA)
2. Knowing what some numbers mean can attract a lot of clients. (Yaohan)
3. The popularity of this company is growing again. (TongRenTang)
4. The name of this Chinese company is difficult for Westerners to pronounce. (Haier)
5.  The name of this brand was changed to sound more positive in Chinese. (Gillette)
6. This foreign company has a picture as their logo, which is more attractive than Latin letters. (Shell)
7. This company used proper product poisoning to attract more Chinese customers. (De Beers)

4. Перечень типовых (примерных) вопросов и тем для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся

Примеры материалов, используемых для проведения дифференцированного зачета:

Task 1. Paraphrase the questions below.
1.What is your working experience? I wonder…
2.How many people worked on your project?  She was interested to know…
3.Have you ever worked for an international company? My colleague wondered…
4.Do you consider selling your product abroad?  Could you tell me…
5.Are you going to enlarge the range of the product you offer? What I am interested in is…
6.Why don’t you collaborate with Asian companies? My first question is…
7.How and when did you come up with this idea? I wonder…
8.Who did you discuss your idea with first? Could I ask you…
9.Why didn’t you choose a different target audience? I wonder…

Task 2. Answer the questions below. Follow the instructions.
1.You don’t understand the question:
-What is B-principle of the device?
-What techniques are you going to employ to facilitate the product launch?
2.If the questioner misunderstood or failed to catch some information:
-You said your aim at the American audience only. Why?
-.t seems you didn’t explain the functionality of the device. Could you, please, do it now.
3.When you need time to answer the question:
-What is your expected revenue in the first year?



-Why do you think people should be interested in your offer?

Task 3. Write a script of your 1-minute Product Pitch. You don’t need to invent a product on the spot.
Take an existing, better rare, one and try to “sell” it as if it was yours.

Критерии оценивания
Оценка  «отлично  (10)»  выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние,
систематизированные,  глубокие  знания  учебной  программы  дисциплины,  проявляющему
интерес  к  данной  предметной  области,  продемонстрировавшему умение  уверенно  и  творчески
применять их на практике.
Оценка  «отлично  (9)»  Выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние,
систематизированные,  глубокие  знания  учебной  программы  дисциплины  и  умение  уверенно
применять их на практике.
Оценка  «отлично  (8)»  Выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние,
систематизированные,  глубокие  знания  учебной  программы  дисциплины  и  умение  уверенно
применять их на практике с некоторыми недочетами.
Оценка  «хорошо  (7)»  Выставляется  студенту,  если  он  твердо  знает  материал,  грамотно  и  по
существу  излагает  его,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике,  но  недостаточно
грамотно обосновывает полученные результаты.
Оценка  «хорошо  (6)»  Выставляется  студенту,  если  он  твердо  знает  материал,  грамотно  и  по
существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе
некоторые неточности.
Оценка «хорошо (5)» Выставляется студенту, если он в основном знает материал, грамотно и по
существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе
достаточно большое количество неточностей.
Оценка  «удовлетворительно  (4)»  выставляется  студенту,  показавшему  фрагментарный,
разрозненный  характер  знаний,  недостаточно  правильные  формулировки  базовых  понятий,
нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом
он  освоил  основные  разделы  учебной  программы,  необходимые  для  дальнейшего  обучения,  и
может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.
Оценка  «удовлетворительно  (3)»  выставляется  студенту,  показавшему  фрагментарный,
разрозненный  характер  знаний,  допускающему  ошибки  в  формулировках  базовых  понятий,
нарушения  логической  последовательности  в  изложении  программного  материала,  слабо
владеет основными разделами учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и
с трудом применяет полученные знания даже в стандартной ситуации.
Оценка   «неудовлетворительно  (2)»  выставляется  студенту,  который  не  знает  большей  части
основного  содержания  учебной  программы  дисциплины,  допускает  грубые  ошибки  в
формулировках основных принципов и не умеет использовать полученные знания.
Оценка   «неудовлетворительно  (1)»  выставляется  студенту,  который  не  знает  основного
содержания  учебной  программы  дисциплины,  допускает  грубейшие  ошибки  в  формулировках
базовых понятий дисциплины.

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности

Дифференцированный  зачет  проводятся  по  итогам  текущей  успеваемости  и  сдачи  заданий,
предусмотренных программой дисциплины. Дифференцированный зачет проводится в устной и
письменной  форме  и  состоит  из  контроля  устного  высказывания,  чтения,  аудирования  и
лексико-грамматических навыков.При проведении дифференцированного зачета обучающемуся
предоставляется  не  менее  40  минут  на  подготовку.  Опрос  не  должен  превышать  0,5
астрономических  часа.  По  завершении  отведенного  на  опрос  времени,   экзаменатор  должен
выставить обучающемуся оценку.


