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Аннотация
В курсе  рассматриваются  базовые и  продвинутые инструменты для  успешного взаимодействия  как  в
устной,  так  и  в  письменной коммуникации.  Курс опирается  на  последние сведения и  исследования в
этой области как в нашей стране, так и зарубежом.

1. Цели и задачи

Цель дисциплины
Овладение слушателями коммуникативных навыков. 

Задачи дисциплины
- развитие умения активно слушать собеседника;
- развитие умения удерживать диалог в кооперативном русле;
- развитие умения содержательно и при этом корректно давать обратную связь: как письменную,
так и устную;
- развитие навыка представления результатов собственных исследований и ответов на вопросы.

2. Перечень формируемых компетенций

Освоение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:
Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения 
поставленных задач

УК-1.2  Находит,  критически  анализирует  и  выбирает
информацию,  необходимую  для  решения  поставленной
задачи

ОПК-2 Способен использовать современные 
информационные технологии и 
программные средства при решении задач 
профессиональной деятельности, соблюдая 
требования информационной безопасности

ОПК-2.1  Способен  применять  современные
вычислительную  технику  и  сервисы  сети  Интернет  в
области (сфере) профессиональной деятельности

ОПК-3 Способен составлять и оформлять 
научные и (или) технические 
(технологические, инновационные) отчеты 
(публикации, проекты)

ОПК-3.3 Владеет методами визуального и графического
представления  результатов  научной
(научно-технической,  инновационной  технологической)
деятельности в виде отчетов, научных публикаций

ПК-1 Способен ставить, формализовывать и 
решать задачи, в том числе разрабатывать и 
исследовать математические модели 
изучаемых явлений и процессов, системно 
анализировать научные проблемы, получать 
новые научные результаты

ПК-1.1  Способен  находить,  анализировать  и  обобщать
информацию об актуальных результатах исследований в
рамках  тематической  области  своей  профессиональной
деятельности
ПК-1.2  Способен  выдвигать  гипотезы,  строить
математические  модели  для  описания  изучаемых
явлений и процессов, оценивать качество разработанной
модели
ПК-1.3  Способен  применять  теоретические  и  (или)
экспериментальные  методы исследований  к  конкретной
научной  задаче  и  интерпретировать  полученные
результаты

ПК-2 Способен самостоятельно или в 
качестве члена (руководителя) малого 
коллектива организовывать и проводить 
научные исследования и их апробацию

ПК-2.1  Знает  принципы  построения  научной  работы,
методы  сбора  и  анализа  полученного  материала,
способы аргументации
ПК-2.2  Способен  планировать  и  проводить  научные
исследования  самостоятельно  или  в  качестве  члена
(руководителя) малого научного коллектива
ПК-2.3  Способен  проводить  апробацию  результатов
научно-исследовательской  работы  посредством
публикации научных статей и участия в конференциях

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)



В результате освоения дисциплины обучающиеся должны
знать:

- Правило Меграбяна;
- Максимы Грайса;
- Максимы Лича;
- Психологические роли Родителя, Взрослого и Ребенка;
- Строить карты эмпатии;
- Когнитивные искажения, влияющие на коммуникацию;
- Модель Ядро-периферия;
- Золотое правило аргументации;
- Пирамиду Грэма;
- Типа диалога по Уолтону;
- Различать типы слушателей;
- Основные требования к ведению кооперативного диалога;
- Особенности «мужских» и «женских» диалогов;
- Правила активного слушания;
- Типы вопросов и когда их уместно задавать;
- Типы и способы обратной связи;
- Структуру построения «трудного диалога».

уметь:
-  Строит  кооперативный  диалог,  соблюдая  коммуникативные  максимы,  грамотно  выбирать  и
успешно применять аргументативные стратегии и приемы;
- Уметь эмоционально не вовлекаться, не терять кооперативности;
- Активно слушать собеседника;
- Корректно задавать вопросы;
- Корректно давать обратную связь;
- Качественно представлять результаты собственной исследовательской деятельности.

владеть:
- Отсутствием эмоционального вовлечения;
- Речевыми коммуникациями;
- Письменной коммуникацией;
- Обратной связью.

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкости по видам учебных занятий

№ Тема (раздел) дисциплины

Трудоемкость по видам учебных занятий, включая 
самостоятельную работу, час.

Лекции Семинары Лаборат. работы Самост. 
работа

1 Предварительная подготовка к диалогу 5 5 5
2 Ведение диалога 5 5 5
3 Ведение письменной коммуникации 5 5 5
Итого часов 15 15 15

Подготовка к экзамену 0 час.

Общая трудоёмкость 45 час., 1 зач.ед.

4.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам)

Семестр: 8 (Весенний)



1. Предварительная подготовка к диалогу

Тема 1. Думающий и чувствующий мозг (М.Мэнсон)
Разные  «типы»  мозга:  реакции  сознательные  и  бессознательные.  Методики  построения
правильного соотношения взаимодействия «типов» мозга.
 Тема 2. Когнитивные искажения (Л. Млодинов) 
Когнитивные  искажения  и  их  влияние  на  коммуникацию.  Фундаментальная  ошибка
атрибуции, Inside-Outside bias.
Тема 3. Модель «Ядро-периферия».
Понятие  кооперативного  диалога.  Типы  убеждений,  их  влияние  на  коммуникацию.  Способы
определения, как глубоко задето ядро убеждений и техники сохранения кооперативности.
Тема 4. Карты эмпатии.
Карты  эмпатии:  что  это  и  для  чего  нужны.  Построение  карты  эмпатии  своей  аудитории.
Подготовка к коммуникации.
Тема 5. Базовые принципы кооперативности. 
Презумпция кооперативности и Золотое правило аргументации.

2. Ведение диалога

Тема 1. Типы диалога (Д. Уолтон).
Типы  диалога:  информирующий,  делиберативный,  убеждающий,  переговорный  и
исследовательский  типы  диалога.  Точка  входа  и  цели  диалога.   Общая  цель  диалога  как
основной признак кооперативности.
 Тема 2. Типы слушателей. 
Оценивающий или сочувствующий слушатель. Зависимость коммуникации от типа слушателя.
Тема 3. Внеязыковые аспекты коммуникации (А. Меграбян и Дж. Борг).
Правило  Меграбяна:  55/38/7.  «Язык  тела»  по  Дж.Боргу:  кооперативное  и  некооперативное
поведение.
Тема 4. «Мужские» и «женские» диалога (Д. Таннен).
Основные  культурологические  характеристики,  влияющие  на  гендерное  различие  типов
диалогов. Принципы ведения, цели и задачи «мужских» и «женских» диалогов.
Тема 5. Психологические стили диалога (Э. Берн). 
Психологические роли Взрослый, Ребенок и Родитель и стили диалога, соответствующие им.
Симметричные  и  несимметричные  типы  диалога.  Способы  возвращения  диалогов  к  виду
Взрослый-Взрослый.
Тема 6. Максимы кооперативного диалога (П. Грайс и Дж. Лич).
Максимы  Грайса  (качества,  количества,  способа  и  отношения)  как  необходимое,  но
недостаточное  условие  для  кооперативности  диалога.  Максимы  Лича  (такта,  великодушия,
согласия,  одобрения,  скромности,  симпатии) как необходимое,  но недостаточное условия для
кооперативности диалога.
Тема 7. Трудные диалоги (Паттерсон К, Гренни Дж., Макмиллан Р., Свитцлер Э.).
Трудные диалоги vs неприятные разговоры. Общий фонд смысла. Полный путь к действию.
Тема 8. Типы и виды вопросов. 
Вопрос  как  важный  навык  активного  слушания.  Открытые  и  закрытые  вопросы.
Кооперативные и некооперативные способы ведения диалогов.
Тема 9. Обратная связь. 
Обратная связь как важный навык активного слушания. Принципы и техники обратной связи.

3. Ведение письменной коммуникации

Тема 1. Презентация результатов исследования.
Цели и задачи презентации. Способы представления результатов. Основные принципы подачи
информации.
Тема 2. Переписка.
Базовые  принципы  ведения  переписки.  Обязанности  и  права.  Различие  переписок,
инициированных вами или другим человеком.



5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине (модулю)

Учебная аудитория, оснащенная медиапроектором и экраном.

6.Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература
1. Игры, в которые играют люди / Э. Берн. - Москва : Бомбора, 2021. - 252 с. - (Легенды 
психологии. Эрик Берн). - 3000 экз. - ISBN 978-5-699-83087-9).

Дополнительная литература
1. Социальная психология [Текст] / А. В. Морозов - М.Академический проект,2008

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых 
для освоения дисциплины (модуля)

Не используются

8.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень необходимого программного обеспечения 
и информационных справочных систем (при необходимости)

На занятиях используются мультимедийные технологии, включая демонстрацию презентаций.
В процессе самостоятельной работы обучающихся возможно использование таких программных 
средств, как Word, PowerPoint.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Курс требует  большого объема практики:  важна не  столько собственно теория,  сколько умение
применить  ее  на  практике.  Студенту  следует  быть  готовым  до,  во  время  и  после  занятий
переводить знания в практический ракурс. 
Кроме  того,  курс  содержит  значительное  число  коммуникативных  игр:  необходимо  быть
готовым к большому объему командной, групповой работы.
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1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции
УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения 
поставленных задач

УК-1.2  Находит,  критически  анализирует  и  выбирает
информацию,  необходимую  для  решения  поставленной
задачи

ОПК-2 Способен использовать современные 
информационные технологии и 
программные средства при решении задач 
профессиональной деятельности, соблюдая 
требования информационной безопасности

ОПК-2.1  Способен  применять  современные
вычислительную  технику  и  сервисы  сети  Интернет  в
области (сфере) профессиональной деятельности

ОПК-3 Способен составлять и оформлять 
научные и (или) технические 
(технологические, инновационные) отчеты 
(публикации, проекты)

ОПК-3.3 Владеет методами визуального и графического
представления  результатов  научной
(научно-технической,  инновационной  технологической)
деятельности в виде отчетов, научных публикаций

ПК-1 Способен ставить, формализовывать и 
решать задачи, в том числе разрабатывать и 
исследовать математические модели 
изучаемых явлений и процессов, системно 
анализировать научные проблемы, получать 
новые научные результаты

ПК-1.1  Способен  находить,  анализировать  и  обобщать
информацию об актуальных результатах исследований в
рамках  тематической  области  своей  профессиональной
деятельности
ПК-1.2  Способен  выдвигать  гипотезы,  строить
математические  модели  для  описания  изучаемых
явлений и процессов, оценивать качество разработанной
модели
ПК-1.3  Способен  применять  теоретические  и  (или)
экспериментальные  методы исследований  к  конкретной
научной  задаче  и  интерпретировать  полученные
результаты

ПК-2 Способен самостоятельно или в 
качестве члена (руководителя) малого 
коллектива организовывать и проводить 
научные исследования и их апробацию

ПК-2.1  Знает  принципы  построения  научной  работы,
методы  сбора  и  анализа  полученного  материала,
способы аргументации
ПК-2.2  Способен  планировать  и  проводить  научные
исследования  самостоятельно  или  в  качестве  члена
(руководителя) малого научного коллектива
ПК-2.3  Способен  проводить  апробацию  результатов
научно-исследовательской  работы  посредством
публикации научных статей и участия в конференциях

2. Показатели оценивания компетенций

В результате изучения дисциплины «Навыки персональной коммуникации» обучающийся должен:

знать:



- Правило Меграбяна;
- Максимы Грайса;
- Максимы Лича;
- Психологические роли Родителя, Взрослого и Ребенка;
- Строить карты эмпатии;
- Когнитивные искажения, влияющие на коммуникацию;
- Модель Ядро-периферия;
- Золотое правило аргументации;
- Пирамиду Грэма;
- Типа диалога по Уолтону;
- Различать типы слушателей;
- Основные требования к ведению кооперативного диалога;
- Особенности «мужских» и «женских» диалогов;
- Правила активного слушания;
- Типы вопросов и когда их уместно задавать;
- Типы и способы обратной связи;
- Структуру построения «трудного диалога».

уметь:
-  Строит  кооперативный  диалог,  соблюдая  коммуникативные  максимы,  грамотно  выбирать  и
успешно применять аргументативные стратегии и приемы;
- Уметь эмоционально не вовлекаться, не терять кооперативности;
- Активно слушать собеседника;
- Корректно задавать вопросы;
- Корректно давать обратную связь;
- Качественно представлять результаты собственной исследовательской деятельности.

владеть:
- Отсутствием эмоционального вовлечения;
- Речевыми коммуникациями;
- Письменной коммуникацией;
- Обратной связью.

3. Перечень типовых (примерных) вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю

Примеры заданий для промежуточного контроля:
1.  Определить, какая максима Грайса нарушена.
2.  Определить, какая максима Лича нарушена.
3.  Установить, к какому уровню относится убеждение.
4.  Определить тип вопроса.
5.  Переформулировать закрытый вопрос в открытый.
6.  Определить тип диалога.
7.  Определить стиль диалога.
8.  Определить, какие элементы пути к действию были пропущены.
9.  Отделить факты от их интерпретации.
10. Указать на признаки, говорящие о том, что диалог является «мужским» или «женским».

4. Перечень типовых (примерных) вопросов и тем для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся

Перечень контрольных вопросов для сдачи дифференцированного зачета:
1.  «Думающий» и «чувствующий» мозг: основные характеристики.
2.  Модель «ядро-периферия»: элементы и их соединение.
3.  Карты эмпатии: базовые и всмопомогательные элементы.
4.  Презумпция кооперативности.
5.  Пирамида Грэма: уровни и их анализ.
6.  Типы слушателей.
7.  Правило Меграбяна.
8.  Невербальные аспекты коммуникации по Дж.Боргу.



9.  «Мужские» и «женские» диалоги: основные признаки и характеристики.
10. Типы вопросов.
11. Трудный диалог: составляющие и общие принципы ведения.
12. Обратная связь: принципы сохранения кооперативности.

Критерии оценивания
отлично  (10)   -  выставляется  студенту,  показавшему  всесторонние,  систематизированные,
глубокие знания учебной программы дисциплины и умение уверенно применять их на практике
при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.
отлично (9)  -  выставляется студенту, показавшему свободное оперирование знаниями учебной
программы дисциплины, выполнение заданий творческого характера.
отлично  (8)  -    выставляется  студенту,  показавшему  владение  программным  учебным
материалом  с  наличием  несущественных  ошибок  в  действиях,  самостоятельно  исправляемых
учащимся.
хорошо  (7)  -   выставляется  студенту,  если  он  твердо  знает  материал,  грамотно  и  по  существу
излагает  его,  умеет  применять  полученные  знания  на  практике,  но  допускается  в  ответе  или  в
решении задач некоторые неточности.
хорошо (6) -  выставляется студенту если он осознает воспроизведение программного учебного
материала,  в  том  числе  и  различной  степени  сложности,  с  несущественными  ошибками,
затруднения в применении отдельных навыков.
хорошо  (5)  -   выставляется  студенту  если  теоретическое  содержание  освоено  не  полностью,
некоторые  практические  навыки  сформированы  недостаточно,  в  некоторых  случаях  были
допущены ошибки.
удовлетворительно  (4)  -   выставляется  студенту,  показавшему  фрагментарный,  разрозненный
характер  знаний,  недостаточно  правильные  формулировки  базовых  понятий,  нарушения
логической последовательности в изложении программного материала,  но при этом он владеет
основными разделами учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и может
применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.
удовлетворительно  (3)  -   выставляется  студенту  в  случае  большого  количества  недочетов  и
неправильных  ответов,  а  также  пассивной  работе  в  ходе  занятий,  многие  учебные  задания  не
выполнены.
неудовлетворительно  (2)  -   выставляется  студенту,  который не  знает  большей части  основного
содержания  учебной  программы  дисциплины,  допускает  грубые  ошибки  в  формулировках
основных  понятий  дисциплины  и  не  умеет  использовать  полученные  знания  при  решении
типовых практических задач.
неудовлетворительно  (1)  -   выставляется  студенту,  который  не  освоил  теоретическое  и
практическое содержание курса, все выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности

Дифференцированный  зачет  может  проводиться  по  итогам  текущей  успеваемости  и  сдачи
заданий  и  других  видов  работ,  предусмотренных  программой  дисциплины  и  (или)  путем
организации специального опроса, проводимого в устной и (или) письменной форме.


