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Вопросы к промежуточной аттестации учебной дисциплины «Экономика информационных систем»

Программа общесистемной магистерской подготовки 

по направлению 220100.68 "Системный анализ и управление"
Курс –  5

Семестр – 10

Лекции – 52

Семинарские/практические занятия – 24
Самостоятельные занятия  – 32
Всего часов – 108
Контрольные вопросы для текущего промежуточного и итогового контроля 

1. Роль авторского права в функционировании рынка информационных продуктов. Виды авторского права. Подходы к анализу авторского права в экономической теории.

2. Структура издержек на производство универсального информационного продукта. Особенности постоянных и переменных издержек.

3. Особенности мощностей по производству универсального информационного продукта, влияние мощностей на издержки производства. Проблема коммодитизации информационного продукта.

4. Структура рынка универсального информационного продукта. Понятие дифференциации продукта, её источники в случае информационных продуктов.

5. Подходы к ценообразованию информационного продукта. Ценовая дискриминация (расщепление цены) в случае универсального информационного продукта.

6. Влияние новых технологий тиражирования и распространения информационного продукта на доходы правообладателей. Подходы фирм к лицензированию информационного продукта.

7. Понятие блокировки пользователей. Виды издержек переключения, цикл блокировки, оптимальные действия продавца и покупателя.

8. Сетевые эффекты в экономике информационных продуктов, их влияние на структуру рынка. Стратегии фирм на сетевом рынке.

9. Понятие смешанного информационного продукта, его составные части. Жизненный цикл смешанного информационного продукта.

10. Особенности ценообразования смешанного информационного продукта. Ценовая дискриминация в случае смешанного информационного продукта.

11. Проблемы, решаемые в ходе потребления смешанного информационного продукта. Понятие контроля проектов, роль контроля в проекте внедрения.

12. Роли проекта внедрения. Значение внешнего консультанта и подходы к ценообразованию на его услуги.

13. Особенности экономики смешанного информационного продукта: структура издержек, блокировка пользователей, сетевые эффекты.

14. Структура рынка смешанных информационных продуктов.

15. Модели и каналы реализации информационных продуктов.

16. Роль ИТ и ИС в создании акционерной стоимости. Возможная результативность ИС и пути её обеспечения в реальных бизнес-процессах.

17. ИТ-сервис как основа экономического результата ИС. Параметры ИТ-сервиса.

18. Ключевые виды деятельности и ИТ-сервисы в прикладной науке.

19. Ключевые виды деятельности и ИТ-сервисы в инновационной компании.

20. Понятие ресурсов ИТ и их основные классы.

21. Взаимосвязи ресурсов ИТ: понятие, практические примеры, экономическое значение.

22. Понятие костинга, решаемые задачи в службе ИС. Понятие постоянных и переменных затрат. Примеры постоянных и переменных затрат на ИС.

23. Костинг ИТ-сервисов методом прямых затрат и решаемые им задачи. Примеры прямых и косвенных затрат службы ИС.

24. Понятие совокупной стоимости владения (ССВ). Понятие и типичный состав явных и скрытых затрат. Экономический смысл ССВ ИТ-актива. Проблемы метода прямых затрат и их частичное решение в подходе ССВ.

25. Ограничения модели ССВ ИТ-актива. Классы ИТ-активов, для которых модель ССВ наиболее хорошо применима.

26. Подход ССВ в костинге ИТ-сервисов. Использование модели учета затрат по видам деятельности (ЗВД) в службе ИС. 

27. Понятие ИТ-решения. ИТ-решение в модели ССВ ИТ-сервиса.

28. Понятие контроля проектов, его цель и задачи. Необходимость контроля ИТ-проектов.

29. Стадии процесса контроля проектов. Содержание стадий и ворот между стадиями.

30. Использование модели совокупной ценности возможностей (Total Value of Opportunities, TVO) для расчета экономического результата ИТ-проекта. Финансовая и нефинансовая компонента экономического результата.

31. Понятие архитектурной проблемы в экономике ИС. Источники неопределенности в архитектурной проблеме

32. Соотношение денежного и предпринимательского расчета в решении архитектурной проблемы.

33. Источники неопределенности в экономическом анализе ИТ-архитектуры.

34. Издержки сопряжения технических архитектур: издержки совместной работы, издержки переклю​чения, альтернативные издержки.

35. Понятие архитектурной платформы. Издержки сопряжения компонентов архитектурной платформы и издержки сопряжения платформ.

36. Оценка рыночных перспектив платформы. Учет влияния сетевых эффектов и издержек переключения в такой оценке.

37. Оценка перспектив платформы внутри организации. Проблема совместимости технической архитектуры с архитектурой организации и моделью бизнеса.

38. Трансакционные издержки управления платформами. Проблема рыночной власти поставщика и её контроль.

39. Выбор ИТ-стандарта: требования бизнеса, издержки совместной работы, рыночные перспективы и проблемы рыночной власти.

40. Жизненный цикл ИТ-платформы. Структура затрат по стадиям жизненного цикла.

41. Архитектурные проблемы на различных стадиях жизненного цикла платформы.

42. Предпринимательский расчет при выборе платформы: анализ затрат и выгод, связанных с платформой, в условиях неопределенности. Проблема минимизации архитектурных рисков.

43. Управление платформой на стадии эксплуатации с учетом трансформационных и трансакционных издержек.

44. Оценка капитализации платформы и её динамики с учетом появления новых альтернатив.

45. Решение о выводе платформы из эксплуатации: экономический анализ.

46. Услуга аутсорсинга как смешанный информационный продукт. Структура затрат, особенности мощностей, издержки переключения.

47. Требования бизнеса к услуге аутсорсинга. Проблема защиты конкурентных преимуществ.

48. Структура трансакционных издержек во взаимоотношениях заказчика и провайдера услуги аутсорсинга. Проблема специфических инвестиций.

49. «Полный инсорсинг» (служба ИС все делает сама) – структура затрат, особенности мощностей, издержки переключения. Проблемы данной архитектуры.

50. «Полный аутсорсинг» (все сервисы поддерживает один внешний провайдер) – структура затрат, особенности мощностей, издержки переключения. Проблемы данной архитектуры.

51. «Конкурентный аутсорсинг» (провайдеры выбираются по приниципу минимизации затрат) – структура затрат, особенности мощностей, издержки переключения. Проблемы данной архитектуры.

52. Варианты сорсинговых решений и их профили трансакционных издержек.

53. Внутренний и каптивный сорсинг как проблема вертикальной итеграции. 

54. Показатели оценки формы сорсинга. Зависимость показателей оценки от требований бизнеса.

55. Жизненный цикл сорсингового решения.

56. Принципы выбора стратегии сорсинга. Проблема согласования предпринимательского расчета бизнеса и службы ИС.

57. Критерии распределение зон ответственности провайдеров. Выгоды и издержки конкуренции провайдеров.

58. Управление заключением договора сорсинга. Проблемы неполноты контракта, асимметрии информации и оппортунистического поведения при заключении сорсингового контракта. Создание практической информации в ходе заключения договора.

59. Отслеживание результативности провайдера на этапе реализации контракта. Проблема обеспечения выполнения условий контракта в случае нарушения последних.

60. Необходимость пересмотра архитектуры управления ИС: признаки, издержки, выгоды.
61. Что обеспечивает качественное функционирование ИТ-систем.
62. Какими стандартами регулируются вопросы обеспечения качества ИТ-услуг в России.
63. Что поддерживается ИТ-услугами в аспекте бизнес-процессов предприятия.
64. Кто предоставляет ИТ-услуги и роль ИТ-систем в предоставлении.
65. Какие известны градации зрелости предприятия в области ИТ.
66. Что такое управление ИТ-услугами.
67. Что такое жизненный цикл ИТ-услуг.
68. Информационная поддержка ИТ-услуг.
69. Перечислите области деятельности ИТ-службы.
70. Приведите основные категории объектов управления в ИТ-системах и их характерные отличия.
71. Почему в аспекте ИТ управления необходимо рассматривать КИС как единую систему.
72. Кто отвечает предоставление ИТ сервисов в КИС.
73. Структуризация ИТ-сервисов и их принципиальное различие.
74. Декомпозиция ИТ-ресурсов КИС как объектов управления.
75. Кто отвечает за формирование и исполнение портфеля ИТ проектов.
76. Что такое процессный подход к управлению ИТ-сервисами.
77. Основные компоненты процесса управления и их основные характеристики.
Темы рефератов по модулю 2:
1. Стандарт iso20000 как развитие iso9000 в области качества предоставления информационных сервисов.

2. Термины и определения в области управления информационными сервисами. Проблемы современного состояния.

3. Информационные сервисы оператора СПД и показатели их оценки.

4. Общесистемные (вспомогательные) информационные сервисы ЦОД территориально-распределенной КИС их показатели и оценки;

5. Показатели и критерии оценки пользовательских информационных сервисов. Методологические основы.

6. Уровни зрелости CMMI для ИТ службы и состояние процессов ИТ управления.

7. Организационная структура ИТ службы. Принципы построения.

8. ИТ служба и управление информационными сервисами. Взаимосвязь понятий.

9. Процессное и функциональное управление КИС. Противоречия и преимущества.

10. Жизненный цикл информационных сервисов.

11. Информационная система, информационный сервис – единство и различия.

12. Модель: основные области деятельности ИТ службы.

13. Система управления и эксплуатации – что это?

14. Нормативно-методическое обеспечение: От ИТ службы до сотрудника.

15. Основные программные продукты HP по управлению и их функциональность.

16. Описание модели Системы управления и эксплуатации (СУЭ).

17. Сервисно-ресурсная модель ИС. Что это?

18. Стандарт ТМN. Парадигма построения.

19. Стандарт Х.700 и его основные положения.

20. Стандарт Х.701 и его основные положения.

21. Активное и проактивное управление ИТ сервисами. Единство и отличие.

22. Модель НР ITSM и программная реализации процессов ИТ управления.

23. Модель МОF, развитие парадигмы ITSM.

24. Служба Service Desk – дуальность содержания.

25. SLA, OLA и UP в моделе предоставления ИТ сервисов.

26. Управление непрерывностью и Управление доступностью. Смысл процессов и их различия.

27. Управление уровнем сервиса – рамки и ограничения процесса.

28. Пример каталога ИТ сервисов.

29. Информационная поддержка деятельности ИТ службы. Содержание.

30. Диспетчерская  служба «своими словами».

31. Пример схемы деления в проектной документации на СУ.

32. Парадигма процесса управление конфигурациями.

33. Перечень проектных документов для комплекса автоматизированных подсистем ИТ управления кампуса.

34. Модель комплексной системы управления в территориально-распределенной корпоративной ИС.

35. Техническая эксплуатация  - что это?

36. Модель процесса и соглашение о моделировании процессов ИТ управления. Форма и содержание.

37. Консалтинговый проект по формированию и организации деятельности ИТ службы – основные этапы.

38. Внедренческий проект по аппаратно-программным средствам управления – основные этапы.

39. Документы, обеспечивающие выполнение процесса управления и инцидентами.

40. Система ИТ управления: общая модель, принципы управления.

41. Показатели оценки деятельности ИТ службы в модели устранения нештатных ситуаций в информационной системе.
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