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СодержаниеСодержание игрыигры

Постконтрактная фазаПостконтрактная фазаПроектПредконтрактная фазаПредконтрактная фаза

• Описание бизнеса

• Видение
руководства

• Учетная статистика

• Архитектура
существующей КИС

• Бюджет

• Крайние сроки

• Цели проекта

• Риски проекта

• Спонсор проекта

• Границы проекта

• Очередность ввода в
эксплуатацию

• Архитектура КИС

План управления проектомПлан управления проектом

Экспертная
группа
сотрудников
Заказчика
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СценарийСценарий игрыигры

7 - 8 час (1 раб день)ИТОГО

Продолжительность (мин)Этапы игры

30Заключение ведущего

60 (2 команды) Представление командами своего варианта и защита
решения

90 (2 час)Командная разработка плана управления проектом

40Перерыв

20Представление кейса и технического задания на игру

10Разбиение участников на команды

45Установочный доклад ведущего
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КлючевыеКлючевые параметрыпараметры
управленияуправления проектомпроектом
q Цели

q Границы

q Очередность внедрения модулей или
подсистем

q Статус и форма управления проектом

q Правила и процедуры управления

q Частные планы управления (риски, 
качество, …)

q Цели

q Границы

q Очередность внедрения модулей или
подсистем

q Статус и форма управления проектом

q Правила и процедуры управления

q Частные планы управления (риски, 
качество, …)

q Бюджет проекта (в контракте)q Бюджет проекта (в контракте)
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СвязиСвязи параметровпараметров проектапроекта

Цели

Проблемы и
стратегия бизнеса

Рыночная оценка
стоимости
проекта

Статус

Рынок ERP 
системГраницы

Очереди

Платежный
лимит

Описание
бизнеса

Бюджет

Правила и
процедуры
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СтатусСтатус управленияуправления проектомпроектом
–– объемобъем полномочийполномочий
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Бизнес область
попадает в проект

Реальные
полномочия
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СтатусСтатус управленияуправления проектомпроектом
–– характерхарактер участияучастия

5%

70%

Формальный
статус по приказу

Фактический
реальный статус

Директор проекта
уделяет проекту
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СвязьСвязь: : СтатусСтатус ии границыграницы

Несоответствие
статуса границам
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Масштабы реальной интеграции

Неопределенные
цели

Неопределенные
цели

+

Границы
проекта

Реальный
статус
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СвязьСвязь: : целицели ии границыграницы

Проект
внедрения

ERP система

ЦельНеопределенность
целей приводит к
расширению

границ проекта

Неопределенность
целей приводит к
расширению

границ проекта
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СвязьСвязь: : СтатусСтатус ии бюджетбюджет

Недооценка
проекта =
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Завышенные ожидания
+ неопределенные цели
Завышенные ожидания
+ неопределенные цели

+
Снижение
статуса
управления

Контрактные
обязательства

Реальные
затраты
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БизнесБизнес проблемыпроблемы ии бизнесбизнес
целицели проектапроекта

П
ро
из
во
дс
тв
о

С
бы

т

С
н
аб
ж
ен
и
е

За
п
ас
ы

П
ер
со
на
л

Р
ем
он
ты

Б
ю
дж

ет
ы

C
R

M

Ф
и
на
н
сы

Бизнес цели проекта определяют
логику приоритетов внедрения

Бизнес проблемы

СимптомыПричиныСтратегия лечения
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РешениеРешение ии егоего эффектыэффекты
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Рост затрат на персонал

11

22

Контроль текущих
расходов на персонал

Повышение ритмичности
основного производства

Сокращение объема
сверхурочных работ

Оптимизация штатной структуры -
сокращение численности
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ЛогикаЛогика интеграцииинтеграции ии
очередностьочередность внедрениявнедрения

Приоритеты, заданные технической логикой интеграции КИС

ПроизводствоПроизводство

СбытСбыт

СнабжениеСнабжение

ЗапасыЗапасы

ПерсоналПерсонал РемонтыРемонтыБюджетыБюджеты

CRMCRM

ФинансыФинансы

Приоритеты, заданные логикой бизнеса

Итоговая архитектура КИС и
очередность внедрения

Итоговая архитектура КИС и
очередность внедрения
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ПризнакиПризнаки появленияпоявления
неопределенностинеопределенности

Проблемы и стратегия бизнеса

Оценка
бюджета

ERP 
система

Платежные
лимиты

Описание
бизнеса

Правила и
процедуры

Недооценка
проекта

Недооценка
проекта

Плохо определенные
проблемы бизнеса

Плохо определенные
проблемы бизнеса

Цели

Статус Границы

ОчередиБюджет

Недоиспользование
механизмов интеграции

ERP системы

Недоиспользование
механизмов интеграции

ERP системы

Неопределенные
цели

Неопределенные
цели

Постоянная
борьба за статус
Постоянная

борьба за статус
Раздувание границ
путем завышения

ожиданий

Раздувание границ
путем завышения

ожиданий

Заниженный
бюджет

Заниженный
бюджет

Падение
эффективности

правил и процедур
управления

Падение
эффективности

правил и процедур
управления

Неадекватное
описание бизнеса
Неадекватное

описание бизнеса

“Сырая” система, 
ненадежный
производитель

“Сырая” система, 
ненадежный
производитель

Перебои с
платежами
Перебои с
платежами

Отсутствует
стратегия бизнеса
Отсутствует

стратегия бизнеса
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ПримерыПримеры сценариевсценариев формированияформирования
неопределенностинеопределенности

q Проект внедрения ERP системы – инициатива
снизу

q Заказчик “утрамбовывает” подрядчика по цене и
срокам

q Низкая отраслевая компетенция подрядчика

q Сильные колебания рыночной конъюнктуры

q “Сырой” продукт

q Большие организационные преобразования

q Проект внедрения ERP системы – инициатива
снизу

q Заказчик “утрамбовывает” подрядчика по цене и
срокам

q Низкая отраслевая компетенция подрядчика

q Сильные колебания рыночной конъюнктуры

q “Сырой” продукт

q Большие организационные преобразования
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ПримерПример: : ЦелиЦели проектапроекта

qФранция
qОбеспечение стратегической
конкурентоспособности через достижение 4-х
показателей:
qСокращение производственного цикла (на 20% 
проектирование, на 40% производство, на 25% ремонт)

qСокращение срока поставки запчастей - в 4 раза.

qРоссия
qСущественное повышение производительности, 
эффективности и качественных характеристик процессов
управления за счет внедрения и использования
полнофункциональной системы управления, основанной на
современных принципах и верифицированных технологиях
управления жизненным циклом изделия.
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ПримерПример: : ГраницыГраницы проектапроекта

qФранция
qERP-система: Производство, Закупки, Запасы, Сбыт, 
Проекты, Учет затрат, Финансы;

qPDM-система: Управление составом изделия.

qРоссия
qERP-система: Производство, Закупки, Запасы, Сбыт, 
Проекты, Учет затрат, Финансы, Персонал;

qКорпоративное планирование;
qPDM-система: Управление составом изделия, 
управление требованиями;

qУправление документооборотом.
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ПримерПример: : СтатусСтатус проектапроекта

qФранция
qСпонсор проекта – Председатель правления;
qУправляющий совет (Правление компании) – 2 раза в
месяц, спонсор проекта – еженедельно.

qРоссия
qСпонсор проекта – Зам. Генерального директора;
qУправляющий совет – 1 раз в квартал;

qУправление проектом перешло в руки среднего
менеджмента.
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ПримерПример: : ОчередиОчереди проектапроекта
q Франция

1. Запасы и снабжение;
2. Производство и проекты;
3. Сбыт;
4. Финансы.

q Россия
1. Документооборот;
2. Финансы;
3. Проекты и их бюджеты;
4. Корпоративное планирование;
5. Персонал;
6. Запасы и снабжение;
7. Производство.


